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12. Unternehmer Netzwerk Anlass

Kundenbindung: Die grosse Herausforderung eines jeden Unternehmens!

Die wechselseitigen Anspriiche zwischen Kunde und Unternehmen spornen zu neuen

und immer kreativeren Ideen und Innovationen an. Ziel ist es, eine loyale und lang-
fristige Beziehung zum Kunden und auch zu den Mitarbeitenden aufzubauen. Doch
wie ldsst sich das erreichen? Die Antwort lautet Relationship Marketing. Auto Welt
von Rotz hat sich vom Einmannbetrieb zu einem erfolgreichen Familienunternehmen

mit 80 Mitarbeitenden entwickelt. Durch gezieltes Marketing, Mitarbeiterschulungen
und Digitalisierung lernte das Unternehmen seine Kunden und die aktuellen

Bediirfnisse in passenden Produkten und Dienstleistungen umzusetzen.

Gastgeberin Auto Welt von Rotz
Karin von Rotz,
Geschiftsfiibrerin Auto Welt von Rotz

Gastgeber Auto Welt von Rotz
Hanspeter von Rotz,
Geschiftsfitbrer und Inbaber Auto Welt von Rotz

Gastgeber Swiss Life
Maurus Huber, Gréinder Unternebmer Netzwerk sowie
Leiter Claims und Services Unternehmenskunden
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Gastgeberin Swiss Life
Aline Hayoz,
Projektleitung Unternebhmer Netzwerk

Wir freuen uns auf einen erneuten Perspektivenwechsel und spannende Dialoge.

Freundliche Griisse

Karin von Rotz

Hampels o= 74 MMM —lae=—

Hanspeter von Rotz Maurus Huber Aline Hayoz

Programm

Donnerstag, 14. September 2017

17.15 Uhr Ankommen & Willkommensdrink

18.00 Uhr Begriissung
Maurus Huber

18.15 Uhr Kundenbindung heute und morgen
Karin und Hanspeter von Rotz mit Team

18.45 Uhr Firmenrundgang Auto Welt von Rotz
Karin und Hanspeter von Rotz mit Team

19.20 Uhr Schlusswort
Maurus Huber

19.30 Uhr Networking
Apéro riche

21.30 Uhr Ende der Veranstaltung

Veranstaltungsort Anmeldung unter
Auto Welt von Rotz
Wilerstrasse 72, 9542 Miinchwilen

Kontakt

Maurus Huber:
079 687 51 52

www.swisslife.ch/unternebmer-netzwerk

unternehmer-netzwerk@swisslife.ch





